Reklamacni rad
1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacéni fad upravuje podminky reklamace digitalniho obsahu — elektronickych
knih (e-booku), zakoupenych prostfednictvim webovych stranek www.gabrielavolf.com,
které provozuje:

Bc. Gabriela Volfova

ICO: 23522411

Sidlo: Rokycanova 1236, 282 01, Cesky Brod
tel. 731281286

(dale jen ,Prodavajici®)

2. Prava kupujiciho z vadného plnéni

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci, pokud ma zakoupeny e-book vadu, zejména:
- soubor nelze stahnout

- soubor je poSkozeny nebo necitelny

- dodany soubor neodpovida popisu (napf. jiny obsah)

Reklamaci nelze uplatnit, pokud je vada zplsobena:
- nevhodnym zafizenim nebo softwarem kupujiciho
- nedodrzenim doporuéenych technickych pozadavku
- poSkozenim zpusobenym neodbornou manipulaci

3. Uplatnéni reklamace

Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od
zakoupeni produktu. Kupujici zaSle reklamaci e-mailem na adresu:

gabrielapeceslaskou@email.cz

Reklamace musi obsahovat:

- jméno kupujiciho

- datum nakupu a zpusob platby

- popis zavady

- pfilozeny problémovy soubor (pokud je to mozné)


https://www.gabrielavolf.com

4. Vytizeni reklamace
Prodéavajici posoudi reklamaci a do 3 pracovnich dni zasle kupujicimu vyjadfeni.

Pokud je reklamace opravnéna, kupujici ma pravo:

- ha opravu souboru (opravena verze)

- nebo na dodani nového souboru

- pokud neni mozné e-book opravit ¢i nahradit, ma kupujici narok na vraceni penéz

5. Kontaktni udaje

Pro vyfizeni reklamace se obracejte na: gabrielapeceslaskou@email.cz
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